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Eticky kodex zamestnanca DSS

Eticky kodex je zdvéznou normou sprivania sa zamestnanca v pracovnopravnom vztahu
k zamestnavatel'ovi Domov socialnych sluZieb pre dospelych v Moravskom Svitom Jane (d’alej len
»DSS), ktortl je povinny dodrziavat z hladiska etiky spolocenského styku s ob&anmi, pravnickymi
osobami, ostatnymi zamestnancami a prijimatelmi socidlnej sluzby (d’alej len ,,PSS*). Cielom
etického kédexu je stanovit’ zdkladné zésady a pravidl4 spravania sa zamestnanca a vytvarat tak
zaklad pre udrZiavanie dovery verejnosti vo vykon verejnej spravy.

Zamestnanec mé zaujem podielat’ sa na spravodlivom a efektivnom vykone verejnej spravy
prostrednictvom riadneho plnenia si zverenych tloh a zvy$ovania si odbornych znalosti.

ClL1
Zasady sprdvania zamestnanca pri vykone price vo verejnom ziujme

Zamestnanec DSS (d’alej len ako ,,zamestnanec®) je pri plneni pracovnych povinnosti povinny
postupovat’ v stlade so zasadou:

a) zakonnosti,

b) ochrany verejného zaujmu,

c) nestrannosti a politickej neutrality,

d) zédkazu prijimania darov,

e) profesionality,

f) dostojnosti a sludného spravania,

g) rovnakého zaobchadzania.

CL2
Zasada zakonnosti
Zamestnanec vykonava svoje ulohy v stlade s Ustavou SR, zikonmi, ostatnymi vSeobecne
zaviznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi zamestnavatela a ustanoveniami tohto
kodexu.
CL3
Zasada ochrany verejného zaujmu
Zamestnanec:
e kond vzdy vo verejnom ziujme',
e nezicastiiuje sa ziadnej ¢innosti, ktord by mohla byt v rozpore s plnenim jeho pracovnych
povinnosti, alebo ktora je nezlugite'na s riadnym vykonom jeho pracovnych povinnosti,
e zdrZiava sa konania, ktoré by viedlo ku konfliktu verejného zdujmu s osobnymi zAujmami?
zamestnanca a jemu blizkych os6b,
® je povinny vyhnut sa takémuto konfliktu a zérovefi predchadzat situdciam, ktoré mézu
vyvolat’ podozrenie z konfliktu zaujmov,

' § 2 ods. 2 zakona &. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorich predpisov
* § 2 ods. 3 zakona &. 552/2003 Z. z. o vykone préce vo verejnom zaujme v zneni neskorgich predpisov
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e je povinny efektivne nakladat’ s verejnymi zdrojmi.

Cl. 4
Zisada nestrannosti a politickej neutrality
Zamestnanec:

* je povinny sa zdrZat' takej politickej alebo inej verejnej angaZovanosti, ktord by narusala
ddveru verejnosti v nestranny vykon pracovnych povinnosti,

® postupuje pri plneni svojich tloh nestranne a transparentne. Rozhoduje na ziklade riadne
zisteného skutkového stavu veci, pricom dosledne dba na rovnost’ Glastnikov tak, aby
nedochadzalo k ujmam na ich pravach a opravnenych zaujmoch a vyhyba sa konaniu, ktoré
by mohlo ohrozit’ déveru verejnosti v nestrannost’ a objektivitu rozhodovania,

e je povinny konat' v stlade s cielmi a ulohami zamestnavatel'a, pri¢om sa nesmie dat
ovplyvnit' zamermi inych osob, ani prijat’ akukol'vek finanénu alebo int vyhodu, ktord by
mohla mat’ vplyv na riadny vykon jeho pracovnych povinnosti a vysledok rozhodovania.

CL5
Zisada zdakazu prijimania darov
Zamestnanec:

e nevyZaduje ani neprijima dary, Usluhy ani iné pozornosti, ktoré by mohli mat’ vplyv na jeho
rozhodovanie a profesiondlny pristup vo veci, alebo ktoré by bolo moné povazovat' za
odmenu za pracu, ktord je jeho povinnostou. Darom sa rozumie nepefiazné plnenie alebo
akakol'vek ind nepetiazna vyhoda poskytnuta zamestnancovi pri vykone jeho funkcie, alebo
v priamej suvislosti s plnenim jeho pracovnych tiloh. Za dar sa nepovazuje nepetiazné plnenie
nepatrnej hodnoty, ktorého poskytnutie je v danej situacii obvyklé a ktorého tidelom nie je
bez akychkol'vek pochybnosti ovplyvnit’ konanie alebo rozhodovanie zamestnanca pri plneni
svojich pracovnych povinnosti®.

e nezneuZiva vyhody plynice z jeho postavenia ani informacie ziskané pri plneni pracovnych
tloh pre ziskanie akéhokol'vek osobného majetkového, &i iného prospechu.

CL 6
Zisada profesionality
Zamestnanec:
® chrani majetok pred poskodenim, zneuZitim a znienim. Zverené prostriedky vyuziva &o
najefektivnejsie, v stilade s ufelom, na ktory boli uréené a nezneuziva ich na dosiahnutie
osobného prospechu,

e je povinny zachovévat’ mléanlivost’ o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedel pri plneni
svojich uloh a ktoré v zdujme zamestnévatel'a nemoZno oznamovat' inym osobam, a to ani
po skonéeni pracovného pomeru,

3 Napriklad za dar sa nepovazuje darovanie kvetov alebo drobnych pozornosti uéitelom od Ziakov na konci roka pri
odovzddvan{ vysved&enia.
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zachovava a posilfiuje dobré meno zamestndvatel'a a to tak na pracovisku, ako aj mimo neho.
Kona tak, aby nebola narusend dovera verejnosti vo¢i zamestnavatelovi,

e je povinny plnit’ si svoje tlohy svedomito a zodpbvedne, v dobrej viere a v zhode s poslanim

zamestnavatela. Vykon price musi byt spojeny s maximalnou mierou sludnosti,
porozumenia a ochoty,

usiluje sa o zjednoduSenie procesnych postupov a urychlenie lehdt na plnenie tloh alebo
vydanie rozhodnutia.

CL7
Zasada dostojnosti a slu$ného spravania

Zamestnanec:

si vaZi kazdého ob&ana a sprava sa tak, aby vietky navstevy u zamestnavatel'a vnimali, Ze st
vitané a zamestnanci sd tu pre nich. Poméha zorientovat’ sa ob&anovi v priestoroch
zamestnavatel'a, pripadne ho nasmeruje k cielu jeho névstevy Voéi verejnosti vystupuje
zdvorilo a s uctou, nie je vSak povinny tolerovat’ vulgrne prejavy a urazky a konat s
osobami, ktoré nedodrzuju zakladné pravidld sluiného spravania,

reSpektuje rozhodnutia svojich nadriadenych a v pripade vyhrad dodrziava Gradny pristup a
riesi ich najskor s prislusnym nadriadenym,

vazi si a reSpektuje ostatnych zamestnancov a ich pracu, ktoré je pre neho rovnako délezita
ako ta jeho a vyvaruje sa takého konania, ktoré by mohlo byt oznagené ako tzv. mobbing
(opakované nezmieritelné titoky na sebaddveru a sebahodnotenie Pudi, $ikana, apod.) alebo
ako tzv. bossing (3ikanovanie podriadeného zamestnanca nadriadenym),

pomaha novym zamestnancom v procese ich adaptacie,

uvedomuje si, Ze navonok aj dovnutra reprezentuje zamestnavatel'a, a preto chodi do prace
upraveny, obleCeny v sulade so spolocenskou etiketou, priom redpektuje poziadavky
zamestnavatel'a. Vzbudzuje na pracovisku o najlepsi dojem, ¢o sa da docielit’ prijemnym a
profesiondlnym vystupovanim a dodrZiavanim zisady spravneho spolo&enského
vystupovania,

vyhyba sa takému spréavaniu a innostiam, ktoré by mohli zniZit' déveru v nestranny vykon
verejnej spravy.

CL8
Zasada rovnakého zaobchadzania

Zamestnanec je povinny dodrziavat zdsadu rovnakého zaobchidzania, upravend v osobitnom
pravnom predpise®.

¢ Zakon €.365/2004 Z.z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.




Domov socidlnych sluzieb pre dospelych By: &

Moravskom Svitom Jane A.07-EK01/2024
& SNP 11 | 908 71 Moravsky Sviity Jan | Slovenska republika |yqr &2
SS
D Eticky kodex zamestnanca Strana 4/6
CL9

Oznamovacia povinnost’ v stivislosti s porusenim Etického kédexu

Zamestnanec je povinny v sivislosti s vikonom svojej priace bezodkladne oznimit’ svojmu

priamemu nadriadenému pripady:

konfliktu zdujmov, resp. nemoznosti vyhnut' sa konfliktu zdujmov,

ak je poziadany, aby konal v rozpore s pravnymi predpismi alebo etickym kédexom,
zistenia straty alebo poSkodzovania verejného majetku, podvodného alebo korup&ného
konania,

vulgarnych utokov smerujticich vo¢i jeho osobe alebo voci orgéanu verejnej spravy alebo
pripady konania osobami pod vplyvom navykovych latok,

pontkanie akejkol'vek vyhody, ktora by mohla mat’ neZiaduci vplyv na jeho rozhodovanie.

V pripade, Ze podozrenie z porusenia Etického kddexu smeruje vodi priamemu nadriadenému,
zamestnanec ozndmi tito skutoénost’ Statutdrnemu orgénu zamestnavatel’a.

V pripade, Ze priamy nadriadeny je zéroven $tatutidrnym orgdnom zamestnavatela, zamestnanec
oznami podozrenie z porusenia Etického kddexu riaditelovi Uradu TTSK.

ClL 10
Zasady spravania zamestnanca

obozndmi sa a bude pracovat’ v su¢innosti s filozofiou a poslanim organizicie,

jeho spravanie bude reSpektovat’ spoloenské a moralne zasady, zaloZené na tcte éloveka
k ¢loveku,

uvedomuje si velku zodpovednost, ktori ma voéi sebe, PSS, ich rodinim, kolegom
1 verejnosti,

Jje timovym hra¢om pracovného kolektivu DSS,

je tolerantny, objektivny, ohl'aduplny a aktivne poc&uva,

ku kolegom sa sprava tctivo a sludne,

v pripade nedorozumenia vie urobit prvy krok, ¢o je najuginnejsia cesta ako podat’ pomocnii
ruku, vyriesit’ problém a nepripustit, aby problém nadobudol obrovsky rozmer,

nepodlahne faloSnému pocitu kolegiality, ak je svedkom neodbornosti kolegu, jeho
nespravneho, nespravodlivého spravania, diskriminacie, &i iného neetického spravania vo&i
PSS alebo kolegovi mi povinnost' riedit’ situdciu (priamym upozomenim, schranka
pripomienok),

komunikicia v rdmci pracovnych vztahov nepresiahne hranicu spolo&ensky tolerovatelného
spravania, slusnosti, tolerantnosti, empatie,

zachovéva dovernost’ udajov DSS.

ClL11
Zisady zamestnanca vo vzt’ahu k PSS
zamestnanec k PSS pristupuje bez ohl'adu na pohlavie, rasu, naboZenstvo, kultiru a socidlne
postavenie,
k PSS sa sprava korektne, s pochopenim a respektovanim jeho osobnosti,
voti PSS je trpezlivy, empaticky, spravodlivy a re§pektuje jeho $pecifické potreby a zaujmy,
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ek PSS pristupuje ako k rovnocennému partnerovi a nezniZuje sa k arogantnému a hrubému
spravaniu vo¢i nemu,

e skaZdym PSS komunikuje pre neho primeranym spdsobom, vyuZiva moZnosti alternativnej
komunikacie,

e uvedomuje si, Ze PSS ma svoje prdva i povinnosti, pouziva vyrazové prostriedky podl'a

individuality PSS,

PSS aktivne poclva a akceptuje dostatoéne dlhy ¢as na jeho vyjadrenie sa,

nepreferuje jedného alebo niekolkych PSS pred ostatnymi, resp. na ukor ostatnych,

reSpektuje sukromny majetok PSS,

dodrZiava pravo na sukromie kazdého PSS a zachovéava dévernost’ informacii o PSS a jeho

rodine,

e hlada moZnosti, ako zapojit' PSS do procesu rozhodovania o vlastnej osobe a o riefent
vlastnych problémov,

e vedie PSS k samostatnosti,

e reSpektuje pravo PSS na vlastny nazor,

e PSS maé pravo vyberu, zamestnanec zattho nerozhoduje, pokial' PSS svojim rozhodnutim
neohrozuje seba, inych PSS alebo zamestnancov,

e dodrZiava etické principy pri poskytovani pomoci a podpory pri hygienickych tikonoch —
toaleta, kipanie, sprchovanie (pokial’ je to mozné - muz muZovi),

e pisomné odovzdévanie informdcii o PSS je taktné a napisané s uctou a respektom voci nemu,

e v pritomnosti PSS si neriesi svoje sikromné zaleZitosti,

e v pritomnosti PSS nerozprava o fiom, ako aj o inych PSS, jedine v pripade pochvaly alebo
pozitivnych zazitkov,

e ochrariuje PSS pred neetickym a nezdkonnym konanim iného zamestnanca,

e prikultirno — spolocenskych akciach, vychovno — rekreagnych pobytoch sa plne venuje PSS
a v ramci aktualnych moZnosti sa snazi napliiat’ vietky bio-psycho-socio -spiritudlne potreby
a tazby PSS,

e ak je DSS sidom ustanoveny za opatrovnika PSS, DSS dba o désledné dodrziavanie prav
a slobdd PSS, uvedomuje si zodpovednost’ svojho pristupu k nim, nakol’ko vystupuje v roli
»~opatrovnika PSS*,

ClL. 12
Zasady spravania vodi rodi¢om, opatrovnikov, verejnosti

° zamestnanec svojim vystupovanim a aktivitami $iri dobré meno zariadenia a podporuje
osvetu o Zivote I'udi so $pecidlnymi potrebami,

* ku konzultdcidm so zdkonnym zastupcom (alebo opatrovnikom) pristupuje profesionalne -
nekonzultuje na chodbe,

* poskytuje pravdivé, zrozumitel'né a véasné informacie zakonnym zastupcom (opatrovnikom)
v zmysle svojich kompetencii. Nezasahuje do kompetencii svojich kolegov, ohFadom
zdravotno-oSetrovatel'skej starostlivosti, informacie poskytuje zdravotna sestra. Ak sa jednd
o socidlne poradenstvo a socidlnu agendu informdcie podava socidlny pracovnik.
K terapeuticky zdujmom PSS sa vyjadruje koordinator socialnej a pracovnej rehabilitacie
alebo instruktor socidlneho alebo pracovného rozvoja,

e neprijima finan¢né a hodnotné dary, s vynimkou darov poskytovanych DSS alebo na zaklade
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov,
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e na verejnosti vystupuje zdvorilo a s uctou, nie je viak povinny znaat’ vulgame prejavy a
urazky,

e zachovava dévernost’ informacii o PSS,

e nepoSkodzuje dobré meno inych zamestnancov a zamestnavatel'a na verejnosti.

Cl 13
Zavereéné ustanovenie

Eticky kdédex tvori neoddelitelnii sucast’ pracovného poriadku, pripadne pracovnej zmluvy a jeho
ustanovenia si zavdzného charakteru. Konanie v rozpore s jednotlivymi ustanoveniami je
kvalifikované ako poruSenie pracovnej discipliny so vietkymi dosledkami v zmysle platnych
pravnych predpisov.

V tomto etickom kodexe sa pouZiva jednotné rodové oznacenie pre zjednodulenie textu. Vietky
formuldcie sa vztfahuji na osoby bez ohladu na pohlavie (predstavitelia/ predstavitelky,
predseda / predsednicka, poslanec / poslankyiia, zamestnanec / zamestnankytia, riaditel’ / riaditelka
a podobne).
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